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. AMAC

Bu prosediiriin amaci; meslek yiiksekokulumuzda gerceklestirilen egitim Ogretim
hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi ac¢isindan anketler yardimiyla oOl¢iilmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesidir.

. KAPSAM
Bu prosediir, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestiren hizmetlerin dlgiilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilecek olan anket faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim birim
gorevlileri sorumludur.

. TANIMLAR

HIEDA : Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi
OEDA : Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi
PMA : Personel Memnuniyet Anketi

OMA : Ogrenci Memnuniyet Anketi

. UYGULAMA

5.1.HIEDA, Hizmet I¢i Egitim prosesine uygun olarak kurum icinde gerceklestirilen her
egitim sonrasinda egitim katilimcilarina uygulanir. HEDA tiim katilimcilara ve en az
10 soru sorulmak sart1 ile gerceklestirilir.

5.2.0EDA, ikinci smif &grencilerine uygulanir. OEDA, her egitim dgretim yilinda her
Ogretim elemani i¢in en az 1 dersten, smif mevcudunun en az %50’ sinin katilimi
saglanacak sekilde ve en az 10 soru sorulmak sart1 ile gergeklestirilir.

5.3.PMA, okulda gorevli akademisyenlerin tamami tarafindan doldurulmasi gerekir.

5.4.0MA, yilda bir kez okuldaki tiim dgrencilerin en az %51 ’inin katilimiyla en az 10
sorudan olusan ankettir.

5.5.Bir akademik yilda yukarida belirtilen anketlerden en az 2 tanesi uygulanmalidir.

5.6.Gergeklestirilen tiim anketler YGG toplantilarinda degerlendirilir ve anket sonuglar ile
ilgili bir sonraki egitim 6gretim yili i¢in hedef belirlenir.

. ILGILI DOKUMANLAR

HIEDA Formu
OEDA Formu
PMA Formu
OMA Formu
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