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. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Yonetim Sistemi’nin belirlenen gerekliliklere uygun olarak
ve etkin calisip ¢alismadiginin ve stirekli iyilestirildiginin, birim ici/dis1 ve bagimsiz
tetkikciler tarafindan dogrulanmasi, uygunsuzluklarin saptanmasi, diizeltmelerin
onerilmesi amaci ile ilgili yetki, yontem ve sorumluluklar: tanimlamaktir.

. KAPSAM

Bu prosediir, Yonetim Temsilcisi ve I¢ Tetkikciler tarafindan gergeklestirilen tiim ic
denetimlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili faaliyetlerin
ve kayitlarin tiimiinii kapsar.

SORUMLULAR
Bu prosediiriin hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim Birimler ve
Tetkikgiler sorumludur.

. TANIMLAR

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

I¢ Tetkik¢i: TSE tarafindan verilen I¢ Tetkik¢i Egitimi’ne katilmis yetki belgesine sahip
gergek kisilerdir.

I¢ Tetkik (IT): Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi ve yeterliliginin gézlenmesi amac ile
Yonetim Temsilcisi ve/veya Yonetim Temsilcisinin gorevlendirdigi tetkikei/tetkikciler
tarafindan yapilan énceden belirlenmis sorularin soruldugu islemdir. I¢ Tetkikler, siiregler
bazinda her siire¢ icin bir Tetkik¢i tarafindan Siire¢ Sorumlusunun da katilimiyla
gerceklestirilir.

. UYGULAMALAR

5.1 Kalite Yénetim Kurulu, akademik yilin sonunda bir sonraki I¢ Tetkik’inin yapilacag
tarihi belirler. Alman kararlar, ilgili birim sorumlularina duyurulur. i¢ Tetkik Soru
Listesi/Listeleri, Kalite Temsilcisi tarafindan hazirlanir ve tetkik isleminden en az 1
hafta once tetkikcilere dagitir.

5.2 Tetkikei, tetkiki yapilacak birim calisam1 (siire¢ ¢alisanlar1) disindaki I¢ Tetkikci
sertifikasi olan kisilerden segilir.

5.3 Tetkik islemi baslamadan once (Yonetim Temsilcisi), Tetkik¢iler ve ilgili siire¢
sorumlularinin katildigi, i¢ denetimin nedenlerinin ve amaclarinin belirtildigi bir agilis
toplantis1 yapilir. Bu toplantiya siire¢ sorumlularinin uygun gordiigii elemanlarda
katilabilirler.

5.4 1¢ Tetkiklerde, Bas Tetkikci olarak Y&netim Temsilcisi gorev alir. Yonetim Temsilcisi,
kurumda yapilacak denetimlerde gorev alacak denetgileri saptar.
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5.5 Yonetim Temsilcisi ve Tetkikgiler, gozlemlerini tarafsiz yapmak zorundadirlar.

5.6 Tetkikgiler, i¢ Tetkik Soru Listesine bagl kalarak, siire¢ sorumlular ile karsilikli
goriismeler yapar, dokiimanlar1 ve kosullar1 inceler.

5.7 Tetkikgiler, sorulan sorularda olumsuzlukla karsilasilan durumlara ait Diizeltici
Faaliyet Formunu diizenlerler.

5.8 Yonetim Temsilcisi, tetkiki yapilan siire¢ sorumlularina goriilen uygunsuzluklari ve
olumlu bulgulan tarafsiz gozlemlerle acikladigi bir kapanis toplantisi yapar. Bu
toplant1 sirasinda i¢ tetkik sonucu diizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi i¢in gereken
siireyi ve gerekli gordiigii takdirde takip denetimi zamanini toplantiya katilanlar ile
belirler.

5.9 Tetkikgiler her birim i¢in ayr1 ayr1 I¢ Tetkik Raporu hazirlar.

5.10 Tetkikin tamamlanmasindan sonra tetkik esnasinda doldurulan ve ilgili siireg
sorumlularina imzalatilan Diizeltici Faaliyet Formu, Yonetim Temsilcisi tarafindan
imzalanarak onaylanir.

5.11 Yonetim Temsilcisi yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinligini, analizler kullanarak
takip eder. Diizeltici Faaliyetlerin inceleme sonuglar1 Yonetim Temsilcisi tarafindan
Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinda sunulur.

6. ILGILI DOKUMANLAR
e ¢ Tetkik Raporu Formu
e ¢ Tetkik Soru Listesi Formu
e Diizeltici Faaliyet Formu
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