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KALITE YONETIM SISTEMI

* Kalite Yonetim Sistemi, bir organizasyonun hedeflerine ulasmak 1¢in
uyguladigi planli ve sistematik faaliyetlerdir.

» Kalite Yonetim Sistemi anlayisinin temeli, miister1™* memnuniyetine
dayanmaktadir. Temel amacg, miisterilerin beklentilerini ve sektorel
thtiyaclar karsilamaktir.

 Kalite Yonetim Sistemi, bu amacin ger¢eklesmesi 1¢in
organizasyondaki faaliyetleri programli ve planl hale getiren bir
anlayistir.

» Her organizasyon, basaril1 olabilmesi i¢cin genel bir kalite standardi
yakalamalidir. Bu standartlar, asgari bir limit getirir. Bu limitin altinda
kalan organizasyonlar, kaliteden uzak kalur.



Kalite, bir isin ne oldugunu ve nasil olustugunu ifade eden bir kavramdar.
Latincedeki “Qualis” kelimesinden tiiremistir. Kalite, insanlik tarihi
boyunca her zaman kullanilagelen ve uzerinde onemle durulan bir
kavram olarak gunimiize kadar gelmistir.

Kalite ile ilgili ilk resmi kayit, Hammurabi kanunlarinda (MO 2150)
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ytlizyillar gecse de hi¢cbir zaman
kaliteden 0diin verilmedigini anlayabiliriz.

Kalite, Ihtiyaclara Uygunluk ve Gereksinimleri karsilama olarak da
anlasilmaktadr.

Kalite, bir organizasyonun nasil ve ne durumda oldugunu gosteren bir
durumu ifade eder



Bir malin veya hizmetin kaliteli olmasini belirleyen birtakim
standartlar bulunmaktadir. Kalite tek bir acidan belirlenmez. Birtakim
standartlar1 yerine getiren ve mevzuatlara uyumlu olan her sey (mal veya
hizmet) temelde kalitelidir.

Genel bir kalite anlayisi, tiim sektorler icin gereklidir.

Her organizasyonun genel bir kalite anlayis1 vardir ve bu anlayis firma ve
sirketlerin faaliyetlerine yon verir. Bir organizasyonun devamliligi i¢in
gerekli bir standartlar biitiinii olsa da insan ve ¢evre sagligi icin de Kalite
Yonetim Sistemi gereklidir.



KALITE YONETIM SISTEMI (KYS) NEDIR

Basarih ve Kaliteli bir organizasyondan bahsediyorsak,(KYS) anlayisindan da
bahsetmemiz gerekir. Ciinkii Kalite Yonetim Sisteminden haberdar olmayan
organizasyon veya kurumlarin faaliyetlerine devam etmeleri oldukc¢a giictiir. Bu
bilgiler 15181nda Kalite Yonetim Sistemi :

Organizasyon faaliyetlerinin standartlara uygunlugunu denetler.
KYS, organizasyon faaliyetlerinin siire¢c ve asamalar ile ilgilenir.

Butiincil bir bakis acisi ile is faaliyetlerini yasal diizenlemelere uygun olup
olmadigini tespit eden proaktif bir sistemdir.

Sistematik ve planh bir program dahilinde organizasyonlarin faaliyetlerini
inceleyen bir yonetim anlayisidir.

KYS, genel kriterleri belirler fakat skolastik bir kavram degildir; sorgulamasi
yapihir, eger ihtiyaclara cevap vermiyorsa revize edilir. Dolayisiyla bir suire once
gecerli olan bir Kalite yonetim anlayisi, belli bir zaman sonra degisebilir.



KYS KRITERLERININ DEGISMESINE NEDEN
OLAN FAKTORLER

KYS, teknolojik gelismelere gore yeniden duizenlenir.
KYS, toplumu ve insanlari goz oniine alarak kendini yeniler.
Cevresel faktorler, KYS Kriterlerine etki edebilir.

Dolayisiyla KYS anlayisi, dis etkenlere bagh olarak revizyona muhtac olabilir. Bu bakimdan

standart koyucu yetkili kurum ve kuruluslar da siirekli olarak Kalite Yonetim Sistemi anlayisim1 gézden
gecirir. (YGG)

KYS, degisimlere ayak uyduran bir profil cizse de baz1 konularda da sert bir anlayisa sahiptir.

Kalite Yonetim Sistemi kriterlerinin hicbir zaman degismeyecek olan temel maddeleri sunlardir:

* Bitiinciil bir bakis acisi ile degerlendirme yapar.
 Insan, cevre ve toplum odakhdir.

* Uluslararasi standartlara uyum saglar.
 Toplumsal refah1 gelistirir.



(KYS) ANLAYISININ ORTAYA CIKMASI

KYS, teknolojik ve toplumsal degisimlere bagl olarak insanlar1 daha saglikli ve
daha kaliteli tiriin/hizmetler ile bulusturma amaciyla dogan bir anlayistir. Bu hedef
icin 1947 yilinda 135 iilkenin yetkilileri Isvi¢re’nin Cenevre kentinde bir araya
gelmis ve 1SO iIsimli organizasyonu hayata ge¢irmistir.

SO (International Organization for Standardization) standartlar yayinlayan bir
kurulustur. Ana amaci, insanlara kaliteli tiriin ve hizmetlerin sunulmasidir. Bu
amacini organizasyonlar1 denetleyerek gerceklestirir.

Uluslararasi Standart Teskilati ISO, Kalite Yonetim Sistemi belgesi vererek
organizasyonlar1 denetim altina alir. ISO belgesi alan organizasyonlar da kendi
icinde bir Kalite Yonetim Sistemi olusturur ve ISO standartlarina uyum saglamak
icin caba sarf eder.



ISO TARAFINDAN BELIRLENMIS KALITE
YONETIM SISTEMI BELGELERI

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO 10002: Misteri Memnuniyeti Standardi

ISO 45002: Is Saghg ve Is Giivenligi Standardi

ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Standardi

ISO 22000: Gida Yonetim Sistemi Standardi

ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Bu standartlara ek olarak 1SO 50001, 1SO 13485 olmak tizere farkli alanlari ilgilendiren ¢esitli Kalite

Y onetim Sistemi belgeleri de bulunmaktadir. Her bir 1SO belgesi, standart gelistirerek Kalite Y6netim
Sistemi1 anlayisini olusturur.

KYS ¢ercevesinde tiim standartlarin hedefini asagidaki maddeler ile 6zetleyebiliriz:
Saghikh ve verimli bir is stireci
Miisteri memnuiyeti saglama*

Uluslararasi standartlara uyumlu olma



KALITE YONETIM SISTEMININ AMACI VE
FAYDALARI

Kalite Yonetim Sistemi, organizasyonel yonetimi biitiinsel bir bakis 1le inceleme
bicimidir. Bu yaklasim; organizasyonlarin

. YOnetim sistemini 1yilestirmek

. Uriin ve hizmet kalitesini arttirmak gibi hedeflere ulasmalarini saglamaktadir.
KYS miisteri* odakl bir siirectir ve is faaliyetlerinin kesintisiz bir sekilde

iyilestirilmesini amaclar. Kalite Yonetim Sistemi, genel olarak rekabet gliciinii
arttirir ve organizasyonlarin sektorde s0z sahibi olmalarina yardimci olur.

Organizasyonlar, KYS anlayisinin temel ilkelerini benimsemeleri halinde is
faaliyetlerini daha degerli ve kaliteli hale getirir. Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde organizasyonlarin uyum gosterdigi ilkeler:



Miister1 memnuniyetini esas alma ( Biz 6grenci olarak diistinmekteyiz.)
Insan kaynaklar yonetimi

Calisanlara aktif rol verilme

Proaktif bir yonetim

lyilesme ve gelisimin her birime yayilmasi

. Bitlincul bir anlayis

Sistemsel yaklasimdan beslenen orgtit yapisi
Kaynaklarin dogru yonetilmesi

Calisanlar1 yonetime dahil etme



Kalite Yonetim Sistemi anlayisi icinde faaliyet gosteren her
organizasyon yukaridaki ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini
gerceklestirir. KY'S, verimli ve basarili bir yonetim sistemi 1¢in gerekli
olan sartlar1 belirler. Bu sartlar her organizasyon i¢in gecerlidir.

Kurum, kurulus veya isletmeler, bu Kriterlere uygun bir hizmet verdikleri
takdirde, zamani1 ve kaynagi verimli kullanarak, dogru bir is siireci
sergilemis olur.

Kalite Yonetim Sistemi1 anlayisi i¢inde faaliyet gosteren bir
organizasyon/isletme, ISO standartlarina uyum saglar ve giiven verir.
KYS sartlarina uyum saglamanin isletmeler 1¢in pek ¢ok faydasi vardir.



BU FAYDALAR:

[s yonetimi biitiinciil bir bakis acis1 ile degerlendirilir. Is siirecindeki tiim
ayrintilar tizerinde onemle durulur.

[s planlama siireci her zaman iyilesmeye acik olur ve tehdit olusturacak riskler
ortaya ¢ikmadan engellenir.

Tium stireclerdeki zararlar ve 1s kayiplart minimum seviyeye iner. Beklenmedik
tehlikeler 1le karsilagsma orani azalir ve genel olarak hizmet kalitesi artar.

Organizasyonlar zaman ve kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanir ve maliyetlerini
distirur.

. Uriin ve hizmet kalitesinin siirekliligi artar ve kalitesizlikten kaynaklanan
sorunlar ortadan kalkar.



[sletmelerin karsilastig1 miisteri sikdyetlerinde azalma goriiliir. Isletmeye olan
gliven artar ve muster1® memnuniyeti saglanmis olur.

[nsan saglig1, hayvan saglig1 ve ¢cevre sagligini koruma konusunda alinmasi
gereken tedbirler1 alinir ve bu konuda ¢oziim odakli uygulamalar gelistirilir.

[sletmelerin uluslararas: standartlara uygun bir sekilde calistiklar: belgelenir.
Belgeli bir sekilde faaliyet gosteren 1sletmeler, piyasadaki prestijini arttirir.

Standartlara uygun hizmet veren bir 1sletmenin yeni 1s olanaklari 1le karsilasma
thtimali artar ve 1s hacmini genisletir.

Organizasyon i¢indeki her birim, 1s siirecine aktif bir sekilde katilir ve orgiit i¢1
iletisim daha pozitif bir noktaya ilerler.

Insan kaynaklarini iyi yonetilir ve kurumsallasma adina énemli adimlar atilir.

Toplumsal ve teknolojik degisimlere uyumlu bir anlayis ve bakis agis1 yaratir.



KYS BELGESI NASIL ALINIR, GEREKLILIKLERI
NELERDIR?

Kalite belgesi almak isteyen bir organizasyonun yapmasi gereken ilk asama,
hizmet verdigi alan1 belirlemektir.

Ciinkii her isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore almasi gerektigi Kalite
Yonetim Sistemi belgesi farklilik gosterir. Hizmet verdigi sektoru belirleyen
1sletme, bu belgey1 almak 1¢in gerekli hazirliklar1 yapmaya baslamalidir.

Bir isletme, bu belgeyi almak i¢cin asagidaki iki yoldan birini tercih edebilir:
. Kendi organizasyonu 1¢inde bir ekip olusturmak
(Bu ekibin genel mevzuatlara hakim olmasi gerekmektedir)

Belgelendirme konusunda danigsmanlik hizmeti veren profesyonellerden yardim
almak.



Belge alma hazirhginda olan isletmelerin® gececegi asamalar:

Ol¢cme ve Degerlendirme: Belge basvurusu yapan isletmenin standartlara
uygun olup olmadig1 denetlenir.

Prosedurlere uygunluk ve Teftis:

[1gili mevzuat ve ilkeler goz oniine alinarak isletmenin yonetim anlayis:
denetleme ve incelemeden gecirilir. Isletme hazir degilse eksikliklerini
tamamlamasi i1¢in ek stire verilir.

Belge Alimau:

Olcme ve uygunluk asamalarini basariyla tamamlayan isletme, kriterlere
uyum sagliyorsa Kalite Yonetim Sistemi1 belgesi almaya hak kazanar.



MESLEK YUKSEKOKULUMUZDA
KALITE YONETIM SISTEMINE
BASLARKEN

v’ VIZYON
v’ MISYON
v' KALITE POLITIKAMIZ

Yukaridaki kavramlar belirlenerek tiim personele duyurulmus, Meslek
Yiiksekokulumuz girisinde 1lan edilmis ve ilgili alanlarda da
yayinlanmaistir.



PROSES NEDIR?

Proses, belli bir dizi girdiyl, miisteri® i¢cin belli
bir ¢iktiya donistiiren, tanimlanabilen,
Olcuilebilen ve birbirine bagl deger yaratan
faaliyetler dizinine proses denir. Bir
organizasyonel proses, basi ve sonu belli olan is
demektir.



PROSES NE ISE YARAR?

Proseste temel amag, girdilerin katma deger yaratacak
ciktilara dontistiiriilmesidir. Proses, 1s faaliyetlerini
pozitif katki saglayacak taslak ve plana uygun olarak
gerceklestirme imkam verir.



PROSEDUR NEDIR?

Bir amaca ulagsmak i¢in tutulan yol ve yontem ( metot )
anlamina gelmektedir. Metotlarin ve 1sin sathalarinin
dokimante edilerek anlatilma seklidir.



YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)

Meslek Yiiksekokulumuzda Akademik Genel Kurulu (AGK)
i1le Yonetimin gozden gecirmesi (Y GG) kapsam bakimindan
benzer olduklarindan dolayi birlestirilmistir. Akademik Genel
Kurulu oncesinde, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan 6n
rapor hazirlanir ve gun, saat, yer ve gindem konular
belirtilerek toplanti duyurusu yapilir.

“Gundem rapor dogrultusunda olusmus ve gortismeler oncesi
tyelere bildirilmastir.”



Giuindem konulari 1le toplanti sonunda giindem disi
ooris, Oneri ve teklifler de olmak iizere kararlar kayit
altina alinir.

Varsa; uygunsuzluklar, revizyonlar, stirekli
1yilestirmeler, kurumsal bilgi, stratejik hedefler ve
sonuclari, devam eden 1sler, risk ve firsatlar, sosyal

faaliyetler, egitim ve ogretimle 1lgili tim 1s ve
1slemlerin,

uygulanmasi, takip ve kontroliine 1liskin kararlar yazilir,
kurul tiyeler: tarafindan 1mza altina alinarak, 1lgili karar
defterinde muhafaza edilir.



KALITE EL KITABI (KEK)

Kalite El Kitab1 Meslek Yuksek Okulumuzun Kalite Y onetim
Sisteminde uygulamasi, tanimlamasi gereken ve yuruttiigu faaliyetlerin
acikca 1zah edildigi bir rehberdir, diye tanimlayabiliriz.

Kalite El Kitabimiz ilk duzenlendigi 08/07/2017 tarithinden en son
revizyonun yapildig: 18/11/2020 tarihindeki son haline kadar dikkat ve
titizlikle, guincel, suirekli 1yilestirilen olamazsa olmaz bir evrakimizdir.

Kalite El Kitabimiz Meslek Yiiksek Okulumuz resmi web sayfasinda
yayinlanmaktadir.



IC TETKIK

e Farkli birimde gorevli olan ve I¢ Tetkikci belgesine haiz
kisi/kisiler tarafindan, Kurumun faaliyetlerinin ve uygulamakla
miukellef oldugu 1lgili tim 1s ve 1slemlerinin kontrol edildigi,
yilda en az bir defa yapilmasi istenilen eylemdir.

e [¢ tetkikci/tetkikciler 6nceden hazirlanan Kontrol Formlari ile
tetkik 1slemini yurttirler. Varsa tespit ettikler: uygunsuzluklar:
yonetime bildirirler. Gerek gordiikleri tavsiye ve onerilerini
bildirir ve I¢ Tetkik Raporunu hazirlayip imza ederek,
yonetime sunarlar.



RISK YONETIM SISTEMI
(RISK ENVANTERI)

* Yonetim oOzellikle ana faaliyet ve yardimci faaliyetlerinde etkili bir
risk analizi yapmalidir. Riskleri nasil firsata ¢evirecegini
bilmelidir. Risklerin etkileri, sonucu, sorumlusu gibi (bkz. Risk
Envanter1) analizler1 yapar ve yayinlar.

IC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

» Meslek Yiiksekokulumuzun I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
calismalarina baslanmis olup 2021 yilinin 1lk ¢eyreginde
tamamlanarak tiim personele teblig edilerek, resmi1 web sitemizde
yayinlanacaktir.



FAALIYETLERIMIZ

v'Sivil Savunma calismalarimiz

v'Hizmet i¢i Egitimler

v Hizmet Standartlarimiz

v'Covid-19 salgin icin farkindalik ve standart calismalarimiz

v'Uzaktan Egitime gecis, uyum ve 0grencilerimiz ve tim
personellerimizle etkin iletisim, web sayfasinin stirekli glincel
olarak hizmet sunmasi

v'Kalite kurullarinin olusturulmasi ve ¢alismalarini titizlikle
yurutmeler: gib1 faaliyetlerimizi surdirmekteyiz.



KYS VE RESMI WEB SAYFAMIZ

Meslek  Yiiksekokulumuzda 2017 yilimin dordiincii ¢eyreginde
basladigimiz ve Kalite Yonetim Sistemi ile bu giinkii haline, siirekli

gelistirerek yeniledigimiz ve en lylye ulasana kadar devam edecegimiz
bu calismalarimizdan da kisaca bahsedelim:

v" Faaliyet Raporlarimiz

v Tanitim Slaydimiz

v GOrev Tanimlarimiz

v’ Is Akis Semalarimiz*

v Form, ¢izelge, rapor, kurul, talimatlar gibi standart evraklarimiz
v Bolumlerimizin bilgi sayfalar1 ve ders icerikleri

v’ 1ki klasor olarak hazir bulundurulan tiim KYS evraklarimiz.
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