iC KONTROL SiISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ Kontrol Sistemi’nin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde i¢ Kontrol
Sistemi’nin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de
mimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekgi yanitlar biyiik 6nem tasimakta olup i¢
Kontrol Sistemi’nin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim ydneticileri kendi birimlerinde i¢ Kontrol Sistemi’nin isleyisini ayrintil olarak degerlendirerek bu soru formunun
doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim yOneticileri, Strateji Gelistirme Baskanliklarinin rehberliginde
cevaplandiracaklari soru formunu SGB’lere gondereceklerdir. SGB’ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu
Ust yoneticinin onayini aldiktan sonra MYK MUB’a gondereceklerdir.

Soru Formunun Doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes boliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izleme

Her béliimde, yukarida sézii edilen bilesenler cercevesinde iKS'nin isleyisine iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda
verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum igin hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere (i¢ secenekten olusmaktadir. Cevap
béliminde ayrica ACIKLAMA icin dordiinci bir stitun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda sozi edilen konularin birimde
gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadig ve
hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sézii edilen konularin birimin bazi béliimlerinde
kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, béliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.
Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlagiimasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

= Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen cevabin puan tirinden karsihgi kullanilacaktir. EVET cevabi
icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi igin ise O puan lizerinden degerlendirilme yapilacaktir.
Soru formunun her bolimi igin ayri toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami igin de genel toplam puan
hesaplanacaktir.

= Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi igin birim yoneticisi tarafindan adim atilmalidir.

=  Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi icin yapilabilecekleri
degerlendirmelidir.

= Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigl anlamina
gelmektedir.

= Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve iKS’nin kamu idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu géz
oniinde bulundurarak gergekgi ve dirist cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

= Busoru formunun doldurulmasinda tereddiide distiigiiniiz durumlarda litfen SGB’ye basvurunuz.
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KONTROL ORTAMI
KONTROL ORTAMI: KO, iKS’nin diger unsurlarina temel olusturan genel bir cerceve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiltiirtin olusturulmasini
tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. KO Gzerinde etkili temel unsurlar
kisisel ve mesleki duristlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole "
yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazih kurallar ve E
uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir. g ©
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Bélimiinde yer < :E 5
o0 [ wn —
almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce litfen ilgili b6limi okuyunuz. § = =
w [T | O <
1 (Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? “i¢ Kontrol Standartlari
(Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar| ,, Eylem Plan/”
diizenlenmesi uygun olacaktir.) :>: bulunmakta ve hizmet
ici egitimler
verilmektedir
2 |Biriminizde iKS ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin farkindalik KYS kapsaminda
ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yiriitiliyor mu? bilgilendirme
Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilari yapilmasi, " toplz?mtllarl yaplllr.nalkta
tanitim brosurleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet ici egitim programlarina| > ve i¢ kontrole iliskin
dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin web/internet belgeler web
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi calismalar yiritilmekte sayfamizda
mi? yayimlanmaktadir
3 |Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu Yapilan toplantilarda
ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu? “Kamu Gorevlileri Etik
Ornegin, kamu etik kurallarinin igsellestiriimesi yéniinde verilen egitimlere ve Davranis Ilkeleri ile
diizenlenen toplantilara yonetici ve personelin katilimi saglaniyor mu? 2 Basvuru Usul ve
. . S Ce & Esaslari Hakkinda
(Etik davranig ilkelerinin, biriminiz personeli i¢in diizenlenen uygulanan temel, - o
. . Yonetmelik” ile ilgili
hazirlayici ve hizmet ici egitim programlarinda yer almasi uygun olacaktir.) e .
bilgilendirilmeler
yapilmaktadir
4 |Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis Yapilan toplantilarda
durumunda uygulanacak yaptinnmlar hakkinda bilgilendirilmekte midir? s 657 Sayil kanunun
(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin nasil saglandigi| & 125. Madde hikimleri

aciklanmalidir.)

anlatilmaktadir




5 |Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem Yapilan hizmetlerle
konusunda bir standart gelistirildi mi? ilgili “Is Akis Stireci”,
(Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve| % “Is Akis Semasi” ve
Esaslara lliskin ~ Yonetmelik kapsaminda vyapilan c¢alismalar da e “Hizmet Standartlari
degerlendirilebilir.) Tablosu”
olusturulmustur
6 |Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili giktilara personelin ve yetkili Yapilan ve yapilmakta
mercilerin erisimleri saglaniyor mu? s olan is ve islemler web
O sayfamizda
yayimlanmaktadir
7 |[Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve “Dilek ve Temenni
sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz yiize gériisme, Kutusu” bulunmakta,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu? § yilz ylize goriismeler
(Mevcut ise kullanilan ydntemler hakkinda kisaca bilgi veriniz. . ve anketler
Dizenlenecek anketlerin gizlilik esash olmasi tavsiye edilmektedir.) yapiimaktadir
8 |Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu? Vizyon ve Misyon
(Misyon; ilan panolarinda, internette, e-posta vyoluyla personele belirlenmis olup
duyurulabilir.) s okulun giris duvarina
@ yazilmis ve web
sayfamizda
yayimlanmaktadir
9 |Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yénelik bir diizenleme KYS kapsaminda gorev
(yonerge, genelge, onay vb.) var mi? - tanimlari yapilmis olup
(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman :>: hazirlanan belgeler
gergeklestirilmesinin planlandigi belirtiimelidir.) web sayfamizda
yayimlanmaktadir
10 |Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢cin gérev tanimlari yazil KYS kapsaminda gorev
olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi? tanimlari yapilmis olup
(Personel gérev tanimlari, personelin gérev yaptigi birimin gérev tanimi esas hazirlanan belgeler
alinarak hazirlanmal, ilgili personele teblig edilmeli ve yilda en az bir kez web sayfamizda
gozden gegirilmeli ve glincellenmelidir. ° yayimlanmaktadir.
. ) .| & Gorev dagilimlari
Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarinin format ve igeriginin| * o & )
belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme __'ht'yag hallnc'le“
bulunup bulunmadig da degerlendirilmelidir.) glincellenerek |Ig|.I|
personellere teblig
edilmektedir
11 |Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun Organizasyon semasi
raporlama kanallarini gésteriyor mu? gorev dagilimi, hesap
§ vermeye uygun
m raporlama kanallarini
gostermektedir
12 |Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile
(Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve > gorevlerle uyumludur

degisikliklerin stirekli izlenerek organizasyon yapisi ve gorevlerin degisiklikler
cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.)




13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gérevlere iliskin prosediirler belirlendi mi?

(S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele duyurulmasi
ve hassas gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin (gérevler ayriligi, rotasyon,
yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi dnerilmektedir.)

Gelistirilmekte

“Hassas Gorevler”,
“Hassas Gorev Tespit
Formu” ve “Acil Durum
Organizasyonu”
olusturuldu ve web
sayfamizda
yayimlanmaktadir

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is

Gorev Tanimlari ve is
Akis Suregleri
olusturuldu. i¢ Kontrol,

-

planlari, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.) :>: Risk Analizi, Faaliyfet
Raporlari, Hizmet Igi
Egitimler ile sonuglar

izlenmektedir

15 |Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? Birimimiz
(S6z konusu usullerin personelin performansini da dikkate alacak sekilde = Universitemizin
belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi gerekmektedir.) T belirledigi usullere

uymaktadir

16 |Biriminizde her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte mi? o Hizmet igi Egitimler

O yapilmaktadir

17 |Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak Hizmet ici Egitimler,
yaptiklan degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu? s toplantilar ve yuz yiize
(Yoneticilerin calisanlarin performansina iliskin degerlendirme sonuclarini e goértsmeler ile
calisanlari ile paylasmalari énerilmektedir.) paylagim yapiimaktadir

18 |Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi vyetersiz
:1ul:t;nan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor Hizmet ici Egitimler,

. o ' o o toplantilar ve ylz ylze
(Ornegin, performansi yetersiz gorilen personelin performansini gelistirmek 2 gorismeler

icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile ilgili gérismeler yapilmaktadir
yapillmasi, tecriibeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi 6nlemler

aliniyor mu?)

19 |Biriminizde yiiksek performans goésteren personel igin gelistirilmis ve Yiiksek performans
uygulanan édiillendirme mekanizmalari var mi? gosteren personel,
(Yuksek performans gdsteren personel igin 6diil/motivasyon mekanizmalari| egitim ve toplantilarda
(y6netici tarafindan tim calisanlar huzurunda takdir edilme, basar belgesi, :>: tim calisanlar

yurt ici ve yurt disi kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma vb.)
gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

huzurunda takdir
edilmekte ve basari
belgesi verilmektedir

20

Biriminiz personeline yonelik iK ile ilgili prosediirler (personel alimi, yer
degistirme, st gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?

Gelistirilmekte

“I¢ Tetkik Prosediiri’”
ve “i¢ Kontrol
Standartlari Eylem
Plan1” bulunmaktadir




21 |Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? Goérev Tanimlary, is

(Is akis stireclerinin belirlenmesi ve bu siireclerdeki imza ve onay mercilerinin Akis Suregleri,

belirlenmesi ve duyurulmasi énerilmektedir.) - Organizasyon $emasi
g olusturuldu. Gérev
[¥¥]

Dagilimi imza ve onay
mercilerini
gostermektedir

22 |Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar yazili olarak belirlendi mi? Yetki devri esaslari
(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, slire ve devredilen yetkinin = belirlenmedi ancak
baskasina devredilip devredilemeyecegi gibi bilgileri icermesi gereklidir. E yetki devri yapilirken
Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasina yetki ve sorumluluk
6zen gosterilmelidir.) dengesi korunmaktadir

23 [Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi, beceri Her idari gérev icin

. . A, -
ve deneyim) belirlendi mi? ] vedek personel
- gorevlendirilmistir
24 |Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak Yazili olarak bir
belli (:onemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var % diizenleme
midir? T yapilmamigstir
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
belirlenmesi sirecidir. Bu bolimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme
kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayl aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliimiinde yer
almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce litfen ilgili b6limi okuyunuz.

“I¢ Kontrol Standartlari

Eylem Plani” ile “Risk
“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme siirecinin nasil Analiz ve Yonetim
isledigi kisaca agiklanmalidir. Plani” hazirlanmistir
Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

Performans programinda yer alan hedeflere ulagsma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii belirlendi mi?

Evet

Odenek
(Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle s verilmediginden
gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin B planlama
gerekli kaynak ihtiyaci performans programlarinda gosterilmektedir. Bu yapilamamaktadir
nedenle, birimlerin bltce tekliflerini hazirlarken s6z konusu plan ve
programlari dikkate almalari gerekmektedir.)
Biriminizde yiirutilen faaliyetlerin Stratejik Plan ve Performans Programi ile Stratejik Plan ve

Performans Programi
ile belirlenen amag ve
hedefler belirlenmis,
“Risk ve Firsatlar
Prosediird”
hazirlanmistir

belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var
midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin Stratejik Plani’'nda ve Performans Programi’'nda
belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Geligtirilmekte




Biriminiz tarafindan goérev alaniniz gergevesinde idarenizin hedeflerine

“Amaclar Hedefler
Performans

uygun spesifik hedefler belirlendi mi? s
o Gostergeleri”
hazirlanmigtir
Biriminizde, list yonetici tarafindan onaylanmis olan Risk Standart Belirleme “Hassas Gorevler”, “i¢
tim ¢alisanlara duyuruldu mu? Kontrol Standartlari
Eylem Plani” ile “Risk
=)
g Analiz ve Yonetim
w n
Plani” hazirlanmis ve
ilgili calisanlara teblig
edilmistir
Biriminizde Risk Yonetimi’'ne iliskin gérev ve sorumluluklar agik bir sekilde “Hassas Gorevler”, “i¢
ve yazili olarak belirlendi mi? Kontrol Standartlari
(RY’de gorev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve s6z konusu gérev| Eylem Plan” ile “Risk
ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, RY icin L%’ Analiz ve Yonetim
gliclii bir alt yapi olusturur. Plani” ile gbrev ve
idareniz icin RSB hazirlanmis ise sz konusu belgede RY’ye iliskin gérev ve sorgmlulu.klér
sorumluluklara da yer verilmis olmasi gerekir.) belirlenmistir
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde “Hassas Gorevler”, “i¢
tespit ediliyor mu? Kontrol Standartlari
45 Eylem Plani” ile “Risk
@ Analiz ve Yonetim
Plani” ile riskler tespit
edilmektedir
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme “I¢ Kontrol Standartlari
olasiliklan olgiiliiyor mu? s Eylem Plani” ile “Risk
> . .. .
(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dlctilmeli ve rakamla gésterilmelidir.)| & Analiz ve Yonetim
Plan1” ile dlgllmektedir
Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik) veya 6nem “I¢ Kontrol Standartlari
derecelerine gére onceliklendiriliyor mu? Eylem Plani” ile “Risk
b4 . . .
Risklerin &nem sirasina gore onceliklendiriimesi kaynak tahsisinde etkinligi I_%" Analiz ve Y6netim
saglar. Plani” ile
onceliklendirilmektedir
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina alintyor mu? Sirekli iyilestirme,
(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in kanit olusturulmasina, kisilerin Uygun Olmayan
risk yénetimi igindeki sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci| % Ciktinin Kontrolu ve
olmaktadir. & Diizeltici Faaliyet
Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk Formlari
kayit formu, yazilim vb. belirtiimelidir.) hazirlanmaktadir
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yéntemi belirlenirken fayda Kamu kaynaklarinin
-maliyet analizi yapiliyor mu? etkin ve verimli
(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin, getirecegi| ,, kullaniimasi ile
maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.) :>: Tasarruf tedbirleri de

g0z 6niline alinarak
fayda-maliyet analizi
yapiimaktadir




Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya cikip

Hizmet ici egitimler,
toplantilar ve yiiz ylize

¢ikmadigi belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu? g gorismelerle riskler
(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez olmak stirekli gozden
lizere gézden gegirilmelidir.) gecirilmektedir
Risk Yonetimi siirecinde personelin katkisi alinlyor mu? Hizmet igi egitimler,
(Personelin risk yonetim surecini sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak toplantilar ve ylz ylze
gormesi, risklere karsi guicli bir kurumsal risk yonetimi sirecinin etkililigini| gorlsmeler ile
artiracaktir. g personelin risk
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyi nasil sagladiginizi agiklayiniz. ) yone’flm surec!nl
sahiplenmesi
saglanmaktadir
Biriminiz yoénetici ve personeli Risk Yonetimi’'ne iligkin gorev ve Hizmet igi egitimler,
sorumluluklarinin bilincinde mi? toplantilar ve yiz ylze
(Bu soruya cevap verilirken personelin RY’deki gorev ve sorumluluklarina| ,, gortsmeler ile
iliskin bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandigi degerlendirilmeli ve bu E personelin risk
kapsamda hangi araclarin kullanildigi agciklanmalidir.) yonetim surecini
sahiplenmesi
saglanmaktadir
Biriminizin diger birimlerle ortak yiiritilmesi gereken riskleri bulunmasi Mail, mesaj ve yiiz
durumda séz konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile| & ylze goriismeler ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu? @ diger birimlerle iletisim
saglanmaktadir
Biriminizde Risk Yonetimi'ndeki elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?
(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma ydntemleri Hizmet ici egitimler,
konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin paylasiimasi ve bu anlamda toplantilar, mail, mesaj
nelerin yanhs gidebileceginin  bilinmesi, hatalarin  tekrarlanmasini| % ve yuz yize
onleyebilecek ve risklerle basa ¢cikmada etkinligi artiracaktir. & gorusmeler ile diger
birimlerle

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle
paylasildigini (calisma toplantilari, uygulamal egitimler, farkli iletisim kanallari
ile bilgi paylasimi, iyi uygulama 6rneklerinin paylasiimasi, olumsuz 6rneklerin
ya da hatalarin paylasiimasi gibi) aciklayiniz.)

paylasiimaktadir




KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol Faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve
prosedurlerdir.

Gelistirilmekte®

©

Detayl agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Bolumunde yer| ., | < c_Eu

almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce litfen ilgili b6limi okuyunuz. g :%' Zt_i

1 |Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin Kontrol Standartlari Yontemi
belirlenip uygulaniyor mu? Tespit edilen riskler
(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine gére farkh “Hassas Gorevler”, “i¢
kontrol yoéntemleri belirlenmelidir. Kontrol Standartlari
KSY; diizenli gézden gegirme, &érnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, § Eylem Plani” ile “Risk
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,| & Analiz ve Yénetim
gézetim, inceleme, izleme, varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb. Plani” ile strekli ve
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir. dizenli kontrol
Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve edilmektedir
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

2 |Biriminizde Kontrol Faaliyetleri tespit edilirken fayda - maliyet analizi Kamu kaynaklarinin
yapiliyor mu? etkin ve verimli
(Birimde belirlenen kontrol y6nteminin maliyeti ile beklenen faydasi| ,, kullaniimasi ile
kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli ve daha az :>: Tasarruf tedbirleri de
maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.) g6z 6niine alinarak

fayda-maliyet analizi
yapilmaktadir

3 |Biriminizde uygulanan Kontrol Faaliyetleri’'nin etkililigi diizenli olarak .
gbzden ge;irilizir mu? 4 & 'HaZ|rIanan 19 f;lzelge.

) o 3 ) N R ile kontrol faaliyetleri
(KF’lerin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. 2 diizenli olarak
Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve yapilmaktadir
analiz edilmelidir.)

4 |Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazili prosediirler
mevcut mu? Faaliyetlerimiz icin 9
(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosedirler| prosediir, 6 proses ile
bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve :>: 55 is akis stireci ve
islemin  baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi  asamalarini semasi bulunmaktadir
kapsamalidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsaml, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

5 |Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler Prosediirler ve is akis
cercevesinde ylratulmelidir. Bu dlizenlemelere uyulup uyulmadigi yoneticiler| strecleri, siirekli ve
tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf, uygun :>JJ diizenli kontrol

goris, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol siirecleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin diizenlemelere uygun olup
olmadigi yoneticiler tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsizliklerin
ne sekilde giderilecegine iliskin olarak yénetici talimatlari olusturulmalidir.)

edilmektedir




6 |(Biriminizde gérevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? Gérev tanimlari ve
Hangi durumlarda gorevler ayriligi ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz. gorev dagilimlar
(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, personele teblig
kaydedilmesi ve kontrolli gérevleri farkl kisilere verilmelidir ve gérevler| edilerek web
ayriligi ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla desteklenmelidir. :>: sayfamizda
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak yaylnll.anmlstl.r.
uygulanamadigl hallerde, yoneticiler risklerin farkinda olmal ve gerekli Ifontrolu gerek.tl.ren
onlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski yonetmek icin baska kontrol gorevler farlfll !(lsllere
prosedirleri belirlenmelidir.) verilmistir

7 |Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayriima, Akademik personel
yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile eksikligi, diger
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi akademik birimlerden
onlemler alinlyor mu? g temin ediler.elf;w I<?|ari ‘
“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar gosterilebilir. ! personel ek5|kl|g|, idari

personellerin
yedeklenmesi ile
¢6ziimlenmektedir

8 |Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi? Vekalet sistemi esaslari
(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir. belirlenmedi ancak
Vekil olarak gérevlendirilen personel gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel = vekalet islemi
kanunlarinda yer verilen vekalet muessesesine iliskin olarak, ayrintili ig T yapilirken yetki ve
duzenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak sorumluluk dengesi
belirlenmelidir.) korunmaktadir

9 |Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yirittigii is ve islemlerin Yiiritilmekte olan
durumuna iligkin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor mu? islerle ilgili bilgi
(Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli| verilmekte ve zimmetli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni gorevlendirilen :>: malzemelerin sayimi
personele vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Raporda, ve teslimi
ylratilmekte olan 6nemli islerin listesine, dncelikli olarak dikkate alinacak yapilmaktadir
risklere, stireli isler listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.)

10 |(Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik Kullanilan bilgi
mekanizmalar var mi? sistemlerinin
(Bu soruya cevap verilirken idarede BGYS, ISO’nun bilgi giivenligine iliskin| , guvenligini saglayan
sertifikasi vb. mekanizmalarin var olup olmadig degerlendiriimelidir.) :>: mekanizmalar

Rektorltglimiz
tarafindan
saglanmaktadir

11 |Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda Bilgi Sistemine giris
yetkilendirmeler yapildi mi? yetkisi olan personel
(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaldir. Bu amagla, ‘i,’ yalniz belirlenen ’
bilgisayar programlarina erisebilmek lizere, strekli glincellenen bilgi glivenligi| * gorevleri
yazilimlari kullanilmalidir. Belgelerle calisilirken, belirlenmis olan gizlilik yapabilmektedir
diizeyinin korunmasina iliskin diizenlemelere uyulmalidir.)

12 |Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus Ust Yénetim ve Bilgi
olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlari mevcut mu? s islem Dairesi

@ tarafindan

yuritilmektedir.
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BiLGi VE ILETiSiM

BiLGI VE ILETISIM: Bilgi iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve

yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve ig .

kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman £

dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini g o

kapsar. = £

, L o |25 =

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve lletisim Béliminde yer § >3 X

almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan dnce lutfen ilgili b6limi okuyunuz.| W | T | O <

1 |Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya so6zlii Personellerin birbirleri
etkin bir ig iletisim sistemi mevcut mu? ve yoneticileri ile s6zlu
(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve ydneticileri ile hangi ve yazili olarak iletisim
yontemlerle/araglarla iletisim kurduklari tespit edilerek bunlarin uygun| % kurabilmekte ve
ve/veya etkin olup olmadiklari degerlendirilmelidir. @ iletisimi kisitlayacak bir
Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak dizenleme veya
bilgileri alabilmeleri igin st yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim uygulama
icerisinde olmasi saglanmaldir.) bulunmamaktadir

2 |Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi o
mevcut mu? % '

£ | Isbirligi protokolleri
:E yapilmaktadir
Ry

&

3 |Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaglarin ic ve dig paydaslar icin
beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu? 4982 sayili Bilgi
(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum igerisinde etkin bir Edinme Hakki Kanunu
sekilde isleyip islemedigi, talep ve sikayetlerin siresinde cevaplanip kapsaminda Hizmet
cevaplanmadigl, ¢alisanlarin sikyet ve énerilerini yénetime sunmasina imkan Standartlari Tablosu
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi degerlendirilmelidir.) - hazirlanmis ve web

:>: sayfamizda

yayimlanmstir. i¢
paydaslar icin Dilek ve
Temenni Kutusu
bulunmakta, yiz yize
goriismeler ve anketler
yapilmaktadir




Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklar ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan
yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri c¢ercevesinde
beklentilerini gbrev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.)

Evet

Vizyon ve Misyon
belirlenmis olup
okulun giris duvarina
yazilmis ve web
sayfamizda
yayimlanmaktadir. Her
personel gorevini
kendisine teblig edilen
gorev dagilimina ve
gorev tanimina gore
ylratmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler lizerinde etkin bir
gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetim Bilgi Sistemi, karar alma stireclerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri ve raporlar Uretebilecek ve analiz yapma imkani saglayacak sekilde
tasarlanmahdir.)

Evet

EBYS Uzerinden,
istenilen belgelere
ulasim imkani
bulunmaktadir

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi agikca belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, alt
birimler ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.)

Gelistirilmekte

Goérev Tanimlary, is
Akis Surecleri,
Organizasyon Semasi
ve GoOrev Dagilimiile
ilgili personellere
duyuru yapildi

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
mevcut mu?

Evet

Arsiv ve Arsiv
Sorumlusu
bulunmaktadir. is ve
islemler, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik
kapsaminda
yuratilmektedir

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tirli evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildig
kapsamli ve gilinceli bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, glincel ve belirlenmis standartlara
uygun olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmaldir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani Genelgesi (2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlari Genelgesi (2008/16) nde belirtilen hususlara
uyulup uyulmadigi da degerlendirilmelidir.)

Evet

Elektronik ortamda
yapilan yazismalar EBYS
Uzerinde
saklanmaktadir. Fiziksel
ortamdakiler,
“Yiiksekogretim Ust
Kuruluslari ve
Yiksekogretim
Kurumlari Saklama
Sireli Standart Dosya
Plani” ve “Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik”
kapsaminda
dosyalanmaktadir




9 |Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

(ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

Cimer ve Simer
sistemleri ile Dilek ve
Temenni sistemi
bulunmakta, Web

s sitemiz, e-mail,
O olusturulan whatsApp
gruplari ile facebook
sayfamiz aktif ve glincel
tutulmakta ve
kullaniimaktadir.
10 |ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum Universitemiz
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi igin uygun araglar iceriyor mu? uhdesinde Cimer ve
(Cahsanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme § Simer sistemleri vardir.
yapilmalidir.) - Bildirim igin engel
bulunmamaktadir
11 |ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve Universitemiz
ayirimci bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler iceriyor mu? " uhdesinde Cimer ve
(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele yapilmamasi hususunda X |Simer sistemleri vardir.
yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.) E Edinilen bilgi veya
= ihbarlar
=" | Universitemizdeki ilgil
O Ibirimler ile gorusulerek
ylritilmektedir.
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IZLEME
IZLEME: i¢ Kontrol Sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere
stirekli olarak uyum géstermesi gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ Kontrol
Sistemi’nin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde
uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli
kontrollerin degerlendirildigi izleme proseddrlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
yatar.
izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere iKS’nin etkinligi hakkinda dogru
ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dizeltici .
onlem alacak kisilere ve gerektiginde Ust yonetime iletir. BOylece, kontrol £
sirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden g o
diizeltilmesi saglanmis olur. - E g
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Bolimiinde yer almakta "‘é % %" %
olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce litfen ilgili b6limi okuyunuz. w |0 <
1 B.l.rlml'nl.zde ic k?ntr'olfn.1 etkili bir sekilde isleyip |§Ivemed|g| konusunda viiksekokul Kurullar ve
ycznetlcﬂe-re geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar § Kalite Kurullar diizenli
diizenleniyor mu? - olarak toplanmaktadir




Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali  raporlarin ve faaliyet raporlarinin gdzden gegirilmesi ve

idare, kontrol ile

degerlendirilmesi, ticlincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin arastirilmasi| % izleme faaliyetlerini
vb. surekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol e etkin olarak
aksakliklari icin zamaninda gerekli &nlemler alinabildiginden idarelerin strdirmektedir
oncelikle strekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri dnerilmektedir.)
Biriminizde i¢ Kontrol Sistemi’ni, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu? i¢ Kontrol Sistemi,
(Biriminizde iKS’nin hangi araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan yéntem dizenli olarak
hakkinda bilgi veriniz. toplanan Yiksekokul
. o . . . . . . . v Kurullari ve Kalite
IKS sureklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de 0zel degerlendirme 2 Kurullarinda
yontemleriyle degerlendirilmelidir. degerlendirilmektedir.
iKS’nin 6zel degerlendirilmesi, calisma grubu olusturulmasi veya soru formu Ayrica ic ve dis
uygulamasi suretiyle yapilabilir.) tetkikler yapiimaktadir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya Surekli lyilestirme,
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda diizenlenen Uygun Olmayan
raporlar dikkate alinmakta mi? o Ciktinin Kontroli ve
o Diizeltici Faaliyet
Formlari
hazirlanmaktadir
Biriminizin ydnetici ve galisanlariyla i¢ Denetim Birimi arasinda etkin bir Hizmet ici Egitimler,
isbirligi var mi? § toplantullair ve yliz yuze
(Biriminizin yénetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine ydnelik| W gorasmeler
farkindalik diizeyini artirmak igin neler yapildi? Kisaca yaziniz.) yapiimaktadir
i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken 6nlemler Proseddrler ve is akis
belirlenip uygulaniyor mu? suregleri, fiili olarak ve
(Biriminizde o6nlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme dze'?‘*'e”.e sureklive
yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuclari hangi yonetim 'duzenll k'onttol .
kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.) ef:il!mel'(tedlr. Strekli
lyilestirme, Uygun
° Olmayan Ciktinin
& Kontrolii ve Diizeltici
Faaliyet Formlari
hazirlanmaktadir.
izleme sonuglari
Yiksekokul Midurlagi
ile stirekli
paylasiimaktadir
Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken dnlemlere “I¢ Kontrol Standartlari
iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu? ° Eylem Plani” ile “Risk
(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yéntemi hakkinda bilgi veriniz.) @ Analiz ve Y6netim
Plani” ile izlenmektedir
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3 “Evet” segenedi isaretlenmisse “Ac¢iklama” béliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir.
4 “Hayir” secenedi isaretlenmis ise “A¢iklama” béliimiinde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

5> “Gelistirilmekte” secenedi isaretlenmisse “Agiklama” béliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir.

KISALTMALAR

BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
IK I¢ Kontrol

IKS I¢ Kontrol Sistemi

ISO International Organization for Standardization
KF Kontrol Faaliyetleri

KO Kontrol Ortami

KSY Kontrol Standartlar1 Yontemi
MUB Merkezi Uyumlastirma Birim
MYK Mali Yonetim ve Kontrol

RSB Risk Standart Belirleme

RY Risk Yonetimi

SGB Strateji Gelistirme Birimi




