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S.NO 9001:2015 4. KURULUSUN BAGLAMI
Maddesi
1__|Kurulug baglamu bili midir? 4.1. Tiim Birimler
2 |ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri hangi yollarla belir ir? 4.2. Tiim Birimler
3 |Kurulus kapsam bilinmekte midir? 4.3. Tiim Birimler
4 |Kurulus kapsam nasil dokii edilmektedir? 4.3. Kalite Birimi
5 |Prosesler nasil degerlendirilmektedir? 4.4. Tiim Birimler
6 __|Proseslerin girdi ve ¢iktilari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
7__[Proseslerin kontrol ve performans kriterleri belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
8 _[Proseslerin kaynaklari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
9 [Proseslerin yetki ve sorumluluklari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
10 | Proseslerin risk ve firsatlari belirlenmis midir? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
11__|Siireg izleme karnesi olusturulmus mudur? Yeterli midir? 4.4. Tiim Birimler
12 |Ust yonetim liderlik ve kararliligini nasil gostermektedir? 5.1 Ust yonetim/MYO miidiirii
13 |Kurum kalite hedefleri ve kalite politikas1 olusturulmus mudur? 5.1 Ust yénetim/MYO m
14 | Kalite hedeflerine ulagmak igin ne tiir aksiyonlar dir? 5.1 Ust yénetim/MYO miidiirii
15 [Planlanan aksiyonlar dokii edilmis midir? 5.1 Ust yonetim/MYO miidiirii
16 |KYS icin gerekli kaynaklarin temin edilmesi nasil sag dir? 5.1 Ust yénetim/MYO m
17__|KYS' ye gerekliliklerine uyumun ve sistemin etkinliginin 6nemi nasil iletilmektedir? 5.1 Ust yonetim/MYO miidiirii
18 |KYS'nin nasil sag dir? 5.1 Tiim Birimler
19 | Siirekli iyilestirme nasil tesvik edilmektedir? 5.1 Tiim Birimler
20 |Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek riskler ve firsatlar nasil belirlenmektedir? 5.1 Tiim Birimler
21 _|Ogrenci ve personel iyetinin arttirlmasina yonelik planl yapiimakta midir? 5.1, Ust yénetim/MYO miidiirii
22 |Kalite Politikasi kurulusun misyon ve vizyonuna uygun mudur? 5.2. Ust yonetim/MYO miidiirii
23 [Kalite Politikasi lar ile nasil dir? 5.2. Ust yonetin/MYO miidiirii
24 |Kalite Politikasinin kurulus i¢inde ve uygulanmasi i¢in neler yapitmaktadir? 5.2. st yonetim/MYO miidiirii
25 [Kalite Politikas1 herkes tarafindan ulagilabilir halde midir? 5.2. Ust yonetin/MYO miidiirii
26 [Roller, sorumluluklar ve yetkiler belirlenmis midir? 53. Ust yonetin/MYO miidiirii
27 |KYS deki degisiklikler Kalite Birimine iletilmekte midir? 5.3. Tiim Birimler
28 |Kim tarafindan iletilmektedir? 5.3. Tiim Birimler
29 |Proseslerin hedef ve performans takibi kim tarafindan yapilmaktadir? 5.3. Tiim Birimler
30 |Risk ve firsat analizi yapilmig midir? 6.1 Tiim Birimler
31 [Siiregleri iyilestirmek i¢in yapilan var midir? Nelerdir? 6.1 Tiim Birimler
32 |istenmeyen sonuglari 5nlemek ve azaltmak icin var midir? Yeterli midir? 6.1 Tiim Birimler
33 |Performans hedefleri olusturulmus mudur? 6.2 Tiim Birimler
34 | Performans hedefleri dlgiilebilir midir? 6.2 Tiim Birimler
35 |Performans hedefleri kalite politikasi ile uyumlu mudur? 6.2 Tiim Birimler
36 | Performans hedefleri igin aksiyonlar belirlenmis midir? 6.2 Tiim Birimler
37 |Kalite Yénetim Sistemi igerisinde meydana gelen degisiklikler hangi yolla yapilmaktadir? 6.3. Tiim Birimler
38 |Birim kalite sorumlusu mevecut mudur? 7.1. Tiim Birimler
39 |Birim personel sayisi yeterli diizeyde midir? 7.1, Tiim Birimler
40 |Birim tarafindan kullanilan bilgi teknolojileri meveut mudur? Yeterli midir? 7.1, Tiim Birimler
41 | Yazihm giv i diizenli olarak yapilmakta midir? 7.1. Bilgi islem
42 | Birimin fiziki ¢aliyma ortanu personel igin uygun mudur? 7.1, Tiim Birimler
43 |Is1, sicaklik, nem vb. unsurlar optimum seviyede midir? 7.1. Tiim Birimler
44 | Birim igerisinde yada yarimeilik meveut mudur? 7.1, Tiim Birimler
45 |Kalibrasyon gerektiren in takibi nasil yapilmaktadir? 7.1. Destek Hizmetleri
46 |Kalibrasyon gerektiren mal d edilmis bilgi ile mut edilmekte midir? 7.1. Destek Hizmetleri
47 | Gelen-giden evraklar nasil arsi ir? 7.1. Tiim Birimler
48 T()l.lelml! tullan?.klan, sonug raporlari, dilekge vb. yazili kurumsal bilgi dokiimanlari nasil 71. Tiim Birimler
49 [Kurumsal bilgi arsivi hangi durumlarda personel ile paylagilmaktadir? 7.1. Tiim Birimler
50 [Fiziksel olarak arsivlenen dokiimanlar standart dosya planina sahip midir? 7.1. Tiim Birimler
51 [Toplant: tutanklari mecut mudur? 7.1. Tiim Birimler
52 |Kullanilan dis kaynakli d Ana Dokiiman Listesinde yer almakta midir? 7.1. Tiim Birimler
53 |Personel yeterlilikleri nasil belirlenmektedir? 7.2. insan Kaynaklari
54 | Personelin yetkinliginin arttirilmasi i¢in neler yapilmaktadir? 7.2. insan Kaynaklart
55 | Personel egitimleri ve sonuclart ediliyor mu? 7.2 insan Kaynaklari
56 | Yillik egitim plam dokiiman olarak mevcut mudur? 7.2. insan Kaynaklart
57 _[Kalite Politikasi personel dan biliniyor mu? 7.3. Tiim Birimler
58 |KYS sartlarina uyum sagl; diginda meydana gelecek sonuglar nelerdir? 7.3. Tiim Birimler
59 [Hangi iletisim yollart dir? 7.4. Tiim Birimler
60 _|Personel Kurum lgi yazisma Usulleri Prosediirii hakkinda sahibi midir? 74. Tiim Birimler
61 |Y p diire uygun Imakta mudir?(telefon, duyuru, e-mail, raporlama,vb...) 7.4. Tiim Birimler
ISO 9001:2015 Standartinda belirlenen dokiimanlar birim igerisinde meveut mudur? (is Akis1, 75. Tiim Birimler
62 [Proses, Prosediir, Talimat vb.)
63 |KYS dokii 1 nasil fe il ir? 7.5. Tiim Birimler
64 | Dokiimanlar hazirlanirken D n Kontrolii Prosediiriine uygun olarak hazirlanmig midir? 7.5. Tiim Birimler
65 | http:/www.cihanbeyli.selcuk.edu.tr/kalite/ sayfasi giincel olarak yenileniyor mu? 7.5. Tiim Birimler
66 | Dokiiman revizyonlari hangi yolla yapilmaktadir? 7.5. Tiim Birimler
67 | Dokiiman revizyonlari nerede muhafaza edil ir? 7.5. Tiim Birimler
68 | Kalite web sitesi hangi durumlarda kullaniimaktadir? 7.5. Tiim Birimler
69 _|Hatali dokiiman k 6 i i¢in neler yapilmaktadir? 7.5. Tiim Birimler
70 _[Dokiiman Kontrolii Prosediirii hakkinda bilgi veriniz 7.5. Tiim Birimler
71 | Dokiimanlarin web sitesi diginda bir formatta kullanimi meveut mudur? 7.5, Tiim Birimler
72 | Web sitesinde yer alan d giincel sekilde kullaniimakta midir? 7.5. Tiim Birimler
72 _|Proses kontrolleri hangi yolla yapilmaktadir? 8.1. Tiim Birimler
73 _|Proses kontrolleri ne siklikla yapilmaktadir? 8.1. Tiim Birimler
74 _|Hizmet standartlari belirlenmis midir? Gosteriniz. 8.1. Tiim Birimler
75 | Dis kaynakh dokiimanlar nelerdir? 8.1. Tiim Birimler
76 | Dis kaynakh dokiimanlarin giincelligi nasil saglanmaktadir? 8.1. Tiim Birimler
77 _|Dis kaynakli dokiimanlarin revizyon duyurusu hangi yollarla yapiimaktadir? 8.1. Tiim Birimler
78 | Ogrenciye sunulan hizmet neticesinde sartlari belirtildigi herhangi bir dokiiman meveut mudur? 8.2. Ogrenci Isleri
79 | Ogrenciye beyan edilen sartlarm g1 veya Karsil &1 nasil belirlenmektedir? 8.2. Ogrenci Isleri
80 | Ogrenciye sunulan sartlarda degisiklik meydana geldiginde bildirimi nasil yapilmaktadir? 8.2. Ogrenci Isleri
81 _|Ogrenciye sunulan sartlarda degisiklik meydana geldiginde personele hangi yolla bildirilmektedir? 8.2. Ogrenci Isleri
82 |Ogrenci islemleri hangi mevzuat kapsaminda yapilmaktadir? 8.2. Ogrenci Isleri
83 |YOK tarafindan yapilan degisiklikler hangi yolla takip edilmektedir? 8.2. Ogrenci Isleri
88 | Tedarikgi segme yontemi belirlenmis midir? 8.4. Mali isler
89 | Uriin ve hizmetler p uygun olarak satin alnmig midir? 8.4. Mali isler
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90 |Tedarikei listesi mevcut ve giincel midir? 8.4. Mali isler
91 | Tedarikgi performans degerlendirme yontemi belirlenmis midir? 8.4. Mali isler
92 | Performans degerlendirilmis midir? 8.4. Mali isler
93 |Performans! diisiik gikan tedarikgilere DOF agilmis mudir ve takip edilmekte midir? 8.4. Mali isler
94 | Girdi iiriin ve hizmet kontrolii yapilmakta midir?Kontrol sonuglari kayitlanmakta midir? 8.4. Mali sler
95 |Ogrenci 6zliik dosyalari arsivleniyor mu? 8.5. Ogrenci Isleri
96| Ogrenciye ait olan bir bilgi.dosya,evrak,ekipman ne sekilde korunuyor? 8.5. Ogrenci Isleri
97 |Ogrenci bzliik dosyalar: eksiksiz olarak arsivleniyor mu? 8.5. Opgrenci Isleri
98 [Diizeltici faaliyet talepleri hangi yollarla yapilmaktadir? 9.1. Tiim Birimler
99 [Paydas iyeti 6lgiilmekte midir? 9.1. Tiim Birimler
100 _|Hangi y6 lerle dlgiilmektedir? 9.1. Tiim Birimler
101 |Paydas iyetleri analiz edil midir? 9.1. Tiim Birimler
102 | D1 tedarikgiler performansi degerlendirilemekte midir? 9.1. Tiim Birimler
103 | Tedarikei iyet analizi yaptlmakta mudir? 9.1. Tiim Birimler
104 | i¢ tetkik programi mevuct mudur? 9.2. Kalite Birimi
105 | ic tetkik planina uyum sagl midir? 9.2. Kalite Birimi
106 | YGG tarihi belirlenmis midir? 9.3. Kalite Birimi
107 | Proses risklerinin 6nl i icin aksiyonlar belirlenmis midir? 10.1. Tiim Birimler
108 |Belirlenen dnlemler alinnmis nmudir? 10.1. Tiim Birimler
109 |U luk Yo6netimi ve Diizeltici Faaliyet Prosediiriine ile ilgili detayh bilgi mevcut mudur? 10.2. Tiim Birimler
110 |Siirekli iyilestirme cal 1i¢in hangi faaliyetl ? 10.3. Tiim Birimler
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