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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1.Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Meslek Yiiksekokulumuzun ana gorevi olan Onlisans egitim hizmetleri konusunda TS EN ISO
9001:2015 Standardi ¢aligmalarina uygun olarak Meslek Yiiksekokulumuzun kalite politikasi, hedefleri
ve kalite yonetim sistemi planlamasini etkileyebilecek Kurulus Baglamlarini olusturan hem i¢ hem de
dis paydaslarla olmas1 muhtemel sorunlar1 dikkate almasi zorunlulugu vardir. Bu siire¢, kurulusumuzun
hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis hususlarla ilgili risk (tehdit) ve firsatlarimizin saptanmasinda da en
onemli aragtir ve paydaslarimizin beklentileri ile paydaslarin glincellenmesi konular1 Yonetim Gozden
Gecirme toplantilart araciligiyla gozden gegirilecektir. CMYO Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalart
kapsaminda Yiiksekokul Miidiirliigii, Boliim Baskanlari, Akademik ve Idari personeller ile yapilan
toplantilar sonucunda paydaslarimizin asagidaki tablolarda belirtildigi gibi olmasma 25.12.2019
tarihinde yapilan Yonetimin Gozden Gegirme toplantisinda karar verilmistir.

4.1.1.i¢c Hususlar

IC HUSUSLAR

Kurum Kiiltiirli, Degerleri ve Yo6netim Anlayisi

Akademik Personelin Bagliligi, Performansi, Yetkinligi ve Yeterliligi

Idari Personelin Baglilig1, Performansi, Yetkinligi ve Yeterliligi

Teknolojik ve Fiziki Alt Yapinin Yeterliligi (Bina, laboratuvar, Sportif Alanlar, vb)

Kurum Organizasyonel Yapisi

Idare ve Yonetime Kolay Ulasilabilirlik

Egitim-Ogretim Kalitesi

Kurum Kiiltiirii, Degerleri ve Yonetim

Cihanbeyli Meslek Yiiksekokulu calisanlarini ortak bir kiiltlir ¢evresinde birlestirir. Bu kiiltiir ulusal
veya kurumsal yasa ve kurallari, ortak degerleri, inanislar ve davranislar1 kapsar. Kiiltiir ve degerler
kapsamindaki yonetim anlayisiyla etrafinda topladigi calisanlar ve yoneticiler arasindaki ¢alisma
uyumunu saglar. Kurumsal dayanigsmay1 artirarak birlestirici ve biitiinlestirici bir rol oynar.

Akademik ve idari Personel

Cihanbeyli Meslek Yiiksekokulu, akademik ve idari personelin birlikte gérev aldigi egitim ve ogretim
amacl kurulustur. Bu kurulusta, 6gretim elemanlar ve yiiksekokulun tiim teknik ve idari personeli gorev
almaktadir. Tim personeller is akis siiresince gorev dagilimlarinin belirlenerek birbiriyle
karistirllmamasi ve aksatilmamasina dikkat etmektedir.
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Organizasyonel Yapi

Cihanbeyli Meslek Yiiksekokulu organizasyonel yapisin1 657 Sayili Kanun, 2547 Sayili Kanun
kapsaminda Yiiksekokul Miidiirii yonetiminde, Midiir Yardimcilari, Boliim Bagkanliklari, Kalite
Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Sekreteri ve ilgili béliimlerde gorev yapan Ogretim Gorevlileri/Uyeleri
olusturur. Yiiksekokul sekreteri yonetiminde Ozel Kalem, Ogrenci Isleri, Mali Isler, Giivenlik
Hizmetleri ve Yardimc1 Hizmetler personeli organizasyonel yapiyi olusturur.

Teknolojik ve Fiziksel Altyapisi

Yiiksekokulumuzda ogrenci islerinden, personel bilgilerine, kurul kararlarinin arsivlenmesinden,
Ogretim elemanlarmin ek ders {icretlerinin hesaplanmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede bilgisayar
otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS); kurumumuzda
yazigsmalari olusturma, havale, paraf ve imzalama gibi tiim siireclerinin bilgisayar ve bir ag lizerinde
yapilmasina olanak saglayan web tabanli bir bilgisayar yazilimdir. SAKIT; Ogretim gorevlisi
alimlarinda kullanilan otomasyon programidir. MYS ve KBS; kamu harcamalarina yonelik otomasyon
programlaridir. PBS; Personel bilgi sistemidir. E-IMID; idari ve mali isler otomasyonudur. Personel Not
Sistemi; dgrencilerin ders kayitlari, not girigleri, Universite Bilgi Sistemi (UBS) ise 6gretim elemani ve
personel 6zliik bilgilerinin yonetimini saglayan sistemdir.

Kullanilan Yer (S:g;stl) ?rl;lzl;l Durumu
Ana Bina (48,6m x 18,4m) 5 895 | Ana Bina Bodrum + Zemin + 2 Kattan olusmustur.
Ek Bina (15,0m x 10,0m) 150 | Ek Bina Zemin + 1 Kattan olugmustur.
Agik Alan 1 9955 | Parke tas 4695 m?, ¢im 3420 m? spor alanlar1 1840 m?
Toplam Alan - 11000 | Yukarida belirtilmistir.
Toplam Derslik Sayisi 10 531 | Her derslik yaklasik 50 m? dir.
Bilgisayar Laboratuvari 2 164 32 r.nz lik ve 40 + 40 = 80 Logo Muhasebe programh
ilgisayar vardir.
idari Biiro 9 285 Miildﬁr,' Mﬁdﬁr Yardimcilari, Yiiksekokul Sekreteri ve
bagli birimler.
Akademik Personel Oda 8 136 | Boliim Bagkanlari ve Ogretim Elemanlari
Kiitiiphane 1 54 | 10 Adet Logo programli bilgisayar ile 20 kisilik.
Konferans Salonu 1 115 | 100 kisilik
Ibadethane 1 17 | Bay ve Bayan
Kantin Ve Yemekhane 1 325 | Miisterek kullanim durumunda.
Cnc Atolyesi 1 90 | 1 adet CNC bulunmaktadir.
Makine Ve Kalip Atdlyesi 1 115 | 5 adet torna bulunmaktadir.
Otomotiv Atdlyesi 3 310 | T. Mot. 115 m?, GAO 60 m?, Oto Elk. 135 m? dir.
Kaynak Atodlyesi + Depo 1 155 | Kaynak 95 m?, Depo 60 m? dir.
Teknik Atolye 1 28 | idari amagla kullanilmaktadir.
Kazan Dairesi 1 86 | Komiir depolama ve su depolari ile birlikte.
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4.1.2.D1s Hususlar

Cihanbeyli meslek yiiksekokulumuz dig hususlar dikkate alindiginda gerekli parametreler sosyal,
siyasal, ekonomik, teknolojik ve yasal unsurlar olarak dikkate alinmistir.

DIS HUSUSLAR

Kurumun cografi konumu

Sosyal - Cevresel unsurlar Sosyal faaliyetler

Istihdam oranlar

Proje ve tesvikler

Ekonomik unsurlar : —
Gerekli arag ve gere¢ temini

Uluslararas1 anlagsmalar

Erasmus faaliyetleri

Siyasi unsurlar : -
Bologno sistemi

Diploma denkligi ve taninirlig

Egitim alanindaki yenilikler

Teknolojik unsurlar — —
Donanimsal yeniliklere erisim

Ulusal yasalar, kanunlar ve yonetmelikler

Yasal unsurlar YOK tarafindan belirlenen yonetmelikler ve yonergeler

Selguk Universitesi Rektorliigii tarafindan uygulanan
yonetmelikler ve yonergeler

4.2.11gili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Cihanbeyli Meslek Yiiksekokulu i¢ ve dis paydaslarimiz olan ilgili taraflarin (kisi, kurum ve kurulus)
belirlenerek ihtiyac ve beklentilerine iliskin tablo hazirlanmistir. Bu tablo her YGG toplantisinda gézden
gecirilecektir.

flgili Taraf Thtiyac ve Beklenti Tlgili Mevzuat ve Siire¢
) Gerekli egitim ve Ogretim olanaklarimin saglanarak
Ogrenciler kaliteli, tam ve esit bir egitim verilmesi, kampiis fiziki

imkéanlar1 ve ulasilabilirligin kolay olmasi,
Verilen egitimin Kkaliteli ve esit sekilde olmasi, | http://www.cihanbeyli.selcuk.ed
disaridan  gelecek tehdit ve tehlikelere karst | u.tr/kalite/s-01-yeni-kay-t-.html

?/gﬁlé(r:: giivenliklerinin saglanmasi. Ogrencilerin topluma
faydali birer birey olarak yetismelerinde yol gdsterici
olunmasi.
Mezuniyet sonrast  kaybedilen diploma ve | Kurum otomasyon sistemi, ilgili
Mezunlar . . . 8 ) .
transkriptlerin yeniden saglanmasi. Kanun ve Y0dnetmeliklere uyum,
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Cevrenin korunmasi ve ¢evresel etkilere dair olumlu
Toplum yonde katki saglanmasi; egitici, sanatsal ve sosyal | Ilgili Kanun ve Yonetmeliklere
etkinlikler igeren hizmetlerin verilmesinde Onci uyum,
olunmasi.
Is akas siirecleri ile ilgili eksiksiz bilgi verilmesi; 6zliik
Akademik ve haklarn}m k? runmast, yvetkinliklerinir.l a rt1r11ar.ak .e§'it Ilgili Kanun ve Y®&netmeliklere
idari Personel oranda is dagiliminin sag}anmas1 ve k1§1sel verilerinin uyum
korunmasi; dis tehdit ve tehlikelere karsi '
giivenliklerinin saglanmasi.
Ogrenci, Personel vb. Egitim Ogretim Siirecine iliskin
S.U. verilerin rutin olarak Selguk Universitesi Rektorliigii | Ilgili Kanun ve Yonetmeliklere
Rektorliigii | ve/veya Rektorliige bagl birimlere bildirilmesi ya da | uyum,
talep edilmesi. (Yazili ya da Online)
Ogrenci, Personel vb. Egitim Ogretim Siirecine iliskin | ;. ... o .
YOK verilerin rutin olarak YOK e bildirilmesi ya da talep alglljlrananun ve Yonetmeliklere
edilmesi. (Yazili ya da Online) yum,
KYK Ogrencilerin yurt ve maddi ihtiyaglar1 icin belirli | Ilgili Kanun ve Y&netmeliklere
bilgilerinin talep edilmesi. uyum,
C,Iﬁt]sir;?fi)l/(“ Erk@k (")grer}?ile.rin. Aske.rlik., Tec'i Iyada Te.cil.B.ozma} Ilgili Kanun ve Yonetmeliklere
Sube vb. islemleri 11_e 11g1_11 verilerin rutin olarak bildirilmesi uyum,
Miidiirligi ya da talep edilmesi.
Diizenlenecek faaliyetlerin
Resmi Bayramlar ile Ozel Giin ve Haftalar ile ilgili | yiiksekokulumuza onceden
Kaymakamligin diizenledigi faaliyetlere katilimin | haber verilmesi sonucu katilacak
Cihanbeyli saglanmasinin  talep  edilmesi, Kaymakamlik | personelin durumdan haberdar
Kaymakamligi | Makaminin; Konya Valiligine periyodik olarak | edilmesi ve ilgili personelle
verdigi brifinglerde kullanilmak iizere Meslek | iletisime gecilmesi icin
Yiiksekokulumuza ait bilgilerin talep edilmesi. bilgilerinin  verilmesi, Ilgili
Kanun ve Yonetmeliklere uyum,
Kurulusun kapsamu ile ilgili Ogrenci ya da Personel
alimina dair kriter ve uygulamalari belirleyen
Mlgili bakanliklar, Kurulusun Mali islerinde sorumlu Ilgili Kanun ve Yonetmeliklere
Bakanliklar | oldugu Kanun ve Yonetmeliklere dair kriter ve uyum,
uygulamalari belirleyen bakanliklar, Ogrencilerin
stajlari ile ilgili verileri talep eden bakanliklar.
TSE ISO 900}:2015 Kalite standartlari, siirekli iyilestirme ISO 9001:2015 Sartlart
ve denetim sartlarina uyum.
ILGILI DOKUMANLAR

> Akademik Gorev Tanimlari
» Idari Gorev Tanimlari
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4.3.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Yiiksekokulumuzun Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami “Onlisans Egitim Ogretim Hizmetleri
Sunumu” olarak belirlenmistir. Bu kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar (madde 4.1.1 ve 4.1.2), madde
4.2°de belirtilen ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri géz oniinde bulundurulmustur. Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda uygulanabilir olmayan hususlar ve gerekgeleri asagida verilmistir:

e 7.1.5 Izleme ve Olgme Kaynaklar:
Yiiksekokulumuz gorev alan1 dahilinde gergeklestirdigimiz hizmetlerde 6grencilere sadece ilgili cihazin
nasil kullanildigina dair bilgiler verilmektedir. Bu cihazlar kullanilarak disariya hizmet verilmemektedir.
Bu nedenle standardin bu maddesi uygulanmamaktadir.

e 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Yiiksekokulumuz gérev alam dahilinde gergeklestirdigimiz hizmetleri YOK Kanunu dogrultusunda
gerceklestirdigimizden ve herhangi bir tasarim ve gelistirme faaliyetine ihtiya¢ bulunmadigindan
standardin bu maddesi uygulanmamaktadir.

4.4.Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Yiiksekokulumuz, bu standardin sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile
etkilesimi dahil bir kalite yonetim sistemi olusturmustur. Bu proseslerin istenen girdileri ve beklenen
ciktilar1 tayin edilmis, birbirleri ile etkilesimi belirlenmis, performans ve kontrol kriterleri tayin edilmis,
ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirlenmis, her proses i¢in sorumlular tayin edilmis, madde 6.1’in sartlarina
gore risk ve firsatlar1 belirlenmistir. Yapilan tespitler dogrultusunda gerektiginde Diizeltici faaliyet
yapilmasi, politika ve hedeflerde yeniden diizenlemeye gidilmesi ve ayrica ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
(personel, altyap1, ¢alisma ortami1 vb.) Rektorliik tarafindan saglanmasi suretiyle Kalite Y onetim Sistemi
stirekli iyilestirilecektir.

ILGILI DOKUMANLAR

> Ogrenci Kayit ProSesi.........ccocevevviiecvereiinieeeesseseane, OK-PS-01
> Egitim Ogretim Hizmetleri Prosesi.........c.ccoecvvrvvivrinnan, EOH-PS-02
> Sosyal Faaliyetler Prosesi..........ccoooovieienenenenencnenn SF-PS-05

> Satin Alma Prosesi ......ccccoveeiiiiiiieiiiiie e SA-PS-03

» Hizmet i¢i EZitim Prosesi..........cccccovvviiiiiiiiniiniciennns HIE-PS-04
» Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosesi ........cc.ccoceverunane, YGG-PS-06

Sayfa No
5/6



) SELCUK UNIVE R:\'i'l'[{.\'i
CIHANBEYLI MESLEK YUKSEKOKULU

Dokiiman No KRB-YGG-03

KURULUS Yaym Tarihi 18.01.2019

BAGLAMLARI Revizyon No 01

Revizyon Tarihi | 25.12.2019

PROSES ETKILESIM TABLOSU

SIRA ETKILENDIGI . Lo
NO PROSES ADI/KODU PROSESL ER ETKILEDIGI PROSESLER
Egitim-Ogretim, Sosyal | Egitim-Ogretim, Sosyal
1 Ogrenci Kayit Prosesi| Faaliyetler, Satin Alma, | Faaliyetler, Satin Alma,
Hizmet i¢i Egitim, YGG Hizmet i¢i Egitim, YGG
Egitim Ogretim Ogrejnci Kayut, Sosyal (")grejnci Kayut, Sosyal
2 Hizmetleri Prosesi Faaliyetler, Satin Alma, | Faaliyetler, Satin Alma,
Hizmet ici Egitim, YGG Hizmet i¢i Egitim, YGG
Egitim-Ogretim, Ogrenci | Egitim-Ogretim, Ogrenci
3 | Sosyal Faaliyetler Prose| Kayit, Satin Alma, Hizmet i¢i | Kayit, Satin Alma, Hizmet i¢i
Egitim, YGG Egitim, YGG
Egitim-Ogretim, Sosyal | Egitim-Ogretim, Sosyal
4 Satin Alma Prosesi | Faaliyetler, Ogrenci Kayt, | Faaliyetler, Ogrenci Kayut,
Hizmet i¢i Egitim, YGG Hizmet i¢i Egitim, YGG
Egitim-Ogretim, Sosyal | Egitim-Ogretim, Sosyal
5 | Hizmetici Egitim Proses Faaliyetler, Ogrenci Isleri, | Faaliyetler, Ogrenci Isleri,
Satin Alma, YGG Satin Alma, YGG
Yénetimin Gizden Egiti'm-('jgretir{l,v | S.osye%l Egiti'm-égretir{l,v | S'osye%l
6 Faaliyetler, Ogrenci Isleri, | Faaliyetler, Ogrenci Isleri,

Gegirmesi Prosesi

Satin Alma, Hizmet i¢1 Egitim

Satin Alma, Hizmet i¢1 Egitim
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