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Cihanbeyli Meslek Yüksekokulunun İç ve Dış Paydaşları 

Meslek Yüksekokulumuzun ana görevi olan önlisans eğitim hizmetleri konusunda TS EN ISO 
9001:2015 Standardı çalışmalarına uygun olarak kalite politikası, hedefleri ve kalite yönetim sistemi 
planlamasını etkileyebilecek muhtemel sorunları dikkate alması zorunluluğu vardır. Bu süreç, 
kuruluşumuzun hizmet kalitesini etkileyen risk (tehdit) ve fırsatlarımız paydaşlarımızın teklif, 
önerileri ve beklentileri de alınarak, Akademik Genel Kurul (Yönetimin Gözden Geçirme) toplantıları 
ile sürekli güncellenecektir.  

Bu nedenle; Cihanbeyli Meslek Yüksekokulu Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında 
Yüksekokul Müdürlüğü, Bölüm Başkanlıkları ve İdari personeller ile yapılan görüşmeler sonucunda, 
analiz ve tespiti yapılan İç ve Dış Paydaşlarımız aşağıdaki tablolarda belirtilirmiştir.  

Tablo 1.  Paydaş Listesi 

Paydaşlar Çalışanlar Hizmet 
Alanlar 

Temel 
Ortaklar 

Stratejik 
Ortaklar 

Kural 
Koyucular 

Akademik Personel 11 
İdari Personel 12 
Öğrenciler * 
Yükseköğretim Kurulu * 
Üniversite Rektörlüğü * 
Üniversite Senatosu * 
Rektörlük Birimleri * 
Yüksekokul Müdürü * 
Yüksekokul Kurulu * 
Yüksekokul Yönetim Kurulu * 
İşverenler * 
Cihanbeyli Kaymakamlığı * * 
Cihanbeyli Belediyesi * * 
Kredi Yurtlar Kurumu * * 
Sivil Toplum Örgütler * 
Cihanbeyli Halkı * 
Öğrenci velileri *
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Tablo 2. İç-Dış Paydaş Tespiti ve Etki Düzeyleri 

Tablo 3. Paydaşların Etki ve Önem Düzeyleri 

ETKİ/ÖNEM ZAYIF GÜÇLÜ 
ÖNEMSİZ Cihanbeyli Halkı 

ÖNEMLİ 

Cihanbeyli Kaymakamlığı 
Cihanbeyli Belediyesi 
Kredi Yurtlar Kurumu 
İşverenler 
Öğrenci velileri  
Sivil Toplum Örgütleri 

Akademik Personel 
İdari Personel 
Öğrenciler 
Yükseköğretim Kurulu 
Üniversite Rektörlüğü 
Üniversite Senatosu 
Rektörlük Birimleri 
Yüksekokul Müdürü  
Yüksekokul Kurulu  
Yüksekokul Yönetim Kurulu 

Paydaşlar İç 
Paydaş 

Dış 
Paydaş Neden Paydaş Etki 

Düzeyi 

Akademik Personel * Eğitim öğretim, araştırma ve geliştirme 
ile idari hizmetler vermeleri 

YÜKSEK 

İdari Personel * İdari destek hizmeti vermeleri ORTA 

Öğrenciler * Eğitim öğretim hizmeti alanlar YÜKSEK 

Yükseköğretim Kurulu * Yükseköğretimde en üst birim olması YÜKSEK 

Üniversite Rektörlüğü * Üst birimin olması YÜKSEK 

Üniversite Senatosu * Üst birimin en üst akademik organı 
olması 

YÜKSEK 

Rektörlük Birimleri * İdari, mali ve destek hizmetleri 
vermeleri 

ORTA 

Yüksekokul Müdürü * Yüksekokul amiri olması YÜKSEK 

Yüksekokul Kurulu * Yüksekokul akademik organı olması YÜKSEK 

Yüksekokul Yönetim Kurulu * Yüksekokul idari organı olması YÜKSEK 

İşverenler * Mezunların çalıştığı yer olması ORTA 

Cihanbeyli Kaymakamlığı * İlçe mülki idari amirliği olması YÜKSEK 

Cihanbeyli Belediyesi * İlçeye kamu hizmetleri sunması ORTA 

Kredi Yurtlar Kurumu * Öğrencilerimize barınma imkanı 
sunması 

ORTA 

Sivil Toplum Örgütleri * Okul, Öğrenci ve Personellerle ilişkileri ORTA 

Cihanbeyli Halkı * Okul personeli ve öğrencilerle iletişim 
kurmaları 

ORTA 

Öğrenci velileri * Öğrencilerin ailesi olmaları ORTA 
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Paydaşların Değerlendirilmesi  
Paydaşların faaliyet alanı, ürün hizmet ilişkileri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 4. Paydaşların Faaliyet Alanı, Ürün/Hizmet İlişkileri 

PAYDAŞLAR 
EĞİTİM-ÖĞRETİM FAALİYET ALANI 

Ü/H-1 Ü/H-2 Ü/H-3 Ü/H-4 Ü/H-5 
Akademik Personel * * * * * 
İdari Personel * * * * * 
Öğrenciler * * * * * 
Yükseköğretim Kurulu * * * * * 
Üniversite Rektörlüğü * 
Üniversite Senatosu * 
Rektörlük Birimleri * * * * * 
Yüksekokul Müdürü * * * * * 
Yüksekokul Kurulu * * * * * 
Yüksekokul Yönetim Kurulu * * * * * 
İşverenler * * 
Cihanbeyli Kaymakamlığı * * 
Cihanbeyli Belediyesi * * * * * 
Kredi Yurtlar Kurumu * * * 
Cihanbeyli Halkı 

Öğrenci velileri * * * * * 

Ürün/Hizmet 1: Eğitim ve Öğretim 
Ürün/Hizmet 2: Sosyal Faaliyetler 
Ürün/Hizmet 3: Stajlar veya alan çalışmaları 
Ürün/Hizmet 4: Kültürel Faaliyetler 
Ürün/Hizmet 5: Sportif Faaliyetler 


